‘l’ Politica da Qualidade

TIPOPRADO

ARTES GRAFICAS, LDA.

A TIPOPRADO - ARTES GRAFICAS, LDA considera a Gestdo da Qualidade e a Cadeia de
Responsabilidade um instrumento essencial para o crescimento sustentado da organizagéo,
permitindo fornecer servigos de qualidade, tendo como perspectiva a melhoria dos niveis de
rentabilidade, competitividade e credibilidade, visando a satisfagdo plena dos seus clientes.
Com vista a implementacdo da NP EN 1SO 9001:2015 e Cadeia de Responsabilidade (FSC® -

n.° de licenca FSC-C129070), definiu um conjunto de principios norteadores que permitem a
empresa a melhoria continua, assim:

Procurar a satisfagcdo permanente dos seus clientes antecipando das suas
necessidades, possibilitando deste modo a garantia da sua confianga e fidelizagao;
Estabelecer parcerias com base na mutua confianga com os seus fornecedores,
incentivando o fornecimento de um melhor servico;

Proporcionar um ambiente de trabalho saudavel, disponibilizando todos os meios
técnicos necessarios de forma a aumentar a motivagcdo e desempenho dos
colaboradores;

Promogéo de acgbes de formagao aos seus colaboradores;

A garantia de um eficaz funcionamento de todos os equipamentos;

Cumoprir e respeitar toda a legislacédo e regulamentagéo aplicavel a sua actividade;

A promogdo da melhoria continua através da sistematizacdo dos processos, registo
dos resultados obtidos e o desenvolvimento de ac¢des potenciadoras da melhoria;
Tornar a empresa parte integrante da Cadeia de Responsabilidade FSC®. Como parte
desse compromisso, a empresa decidiu implementar e manter um sistema de Cadeia
de Responsabilidade baseado na norma FSC-STD-40-004 V3.0 EN FSC Standard for
Chain of Custody. A Tipoprado, estabeleceu procedimentos, orientacdes e
responsabilidades para a aquisi¢do, beneficiagdo e venda de produtos com a alegagao
FSC®.

A Tipoprado compromete-se a cumprir com os valores do FSC® e declara que ndo esta
envolvida, nem directa nem indirectamente nas seguintes actividades: Extracgao ilegal
de madeira ou comércio de madeira ilegal ou de produtos florestais; Violagdo dos
direitos tradicionais e humanos em operagdes florestais; Destruicdo de alto valor de
conservagdo em operagdes florestais; Conversdo significativa de florestas para
plantagdes ou uso nao florestal; Introdugdo de organismos geneticamente modificados
em operagdes florestais; Violagdo de qualquer das Convengbes fundamentais da
Organizagao Internacional do Trabalho (OIT), conforme definido na Declaragdo da OIT
sobre Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho, de 1998; A organizagdo n&o usa
trabalho infantil; ndo tem nenhuma forma de trabalho forgado e obrigatdrio, garante que
ndo haja discriminacdo no emprego e na ocupagdo e respeita a liberdade de
associagdo e o direito efetivo a negociagao coletiva.

Vila de Prado, 14 de Novembro de 2022.

(A Geréncia)
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